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บทคัดยอ 

 การศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ี
ราบและพ้ืนท่ีราบสูงในจังหวัดเชียงใหม ครั้งนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษาไดแก 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบและพ้ืนท่ีราบสูงในจังหวัดเชียงใหม 2. เพ่ือศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบและพ้ืนท่ีราบสูงในจังหวัดเชียงใหม 
3. เพ่ือทําการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบและพ้ืนท่ีราบ
สูงในจังหวัดเชียงใหมประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนในพ้ืนท่ี จังหวัดเชียงใหม เปนการกรอก
แบบสอบถามดวยตัวเองโดยขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามซ่ึงมีจานวนท้ังหมด 400 คนและทํา
การวิเคราะหดวยสถิติ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสถิติ t-test 

ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามพ้ืนท่ีราบสวนมากเปนเพศหญิง อายุ 36-45 ป การศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท ไมมีรถยนตใช 
พาหนะท่ีใชในการเดินทางสวนมากคือ รถจักรยานยนต ยี่หอของรถจักรยานยนตท่ีสนใจ คือ ยี่หอ Honda 
นิยมใชเกียรแบบออโตเมติก สภาพรถมือหนึ่ง ระดับราคาท่ีสนใจ 30,001-40,000 บาท สวนมากจะนิยมผอน
ชําระ บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ ญาติ ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลในการซ้ือรถจักรยานยนต 
เพราะมีความสะดวกสบายในการเดินทาง และสวนใหญไมเคยถูกขโมยรถจักรยานยนต สวนระดับปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ระดับมากท่ีสุด
คือระดับท่ีมีคาเฉลี่ยระหวาง 4.51-5.00 เม่ือพิจารณาเรียงลําดับปจจัยแลว พบวา ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามพ้ืนท่ีราบสูงสวนมากเปนเพศชาย อายุ 36-45 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มี
อาชีพเกษตรกร รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท ไมมีรถยนตใช พาหนะท่ีใชในการเดินทางคือ 
รถจักรยานยนต ยี่หอของรถจักรยานยนตท่ีสนใจ คือ ยี่หอ Honda โดยใชเกียรแบบธรรมดา สภาพรถมือหนึ่ง 
ระดับราคาท่ีสนใจ 30,001-40,000 บาท สวนมากจะนิยมผอนชําระ บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ 
ญาติ ผูตอบแบบสอบถามยังใหเหตุผลในการซ้ือรถจักรยานยนต เพราะมีความสะดวกสบายในการเดินทาง และ
สวนใหญไมเคยถูกขโมยรถจักรยานยนต สวนระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนตของ
ประชาชนพ้ืนท่ีราบสูง ภาพรวมอยูในระดับมาก ระดับมากคือระดับท่ีมีคาเฉลี่ยระหวาง 3.51-4.50 เม่ือ
พิจารณาเรียงลําดับปจจัยแลว พบวา ปจจัยดานกระบวนการ คือกระบวนการในการดําเนินการซ้ือและ
กระบวนการในการทํางาน เชน ข้ึนตอนในการผอนชําระ ข้ันตอนในการทําสัญญา มีผลตอการตัดสินใจมาก
ท่ีสุด 
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ผลการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบและพ้ืนท่ี
ราบสูงในจังหวัดเชียงใหมพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบและ
พ้ืนท่ีราบสูงในจังหวัดเชียงใหมดานผลิตภัณฑ มีความแตกตางกัน สวนดานอ่ืนๆ ไมมีความแตกตาง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

 คําสําคัญ: การเปรียบเทียบปจจัย การตัดสินใจซ้ือ รถจักรยานยนต 

ABSTRACT 

 A study of a  factor  comparison  of  motorcycle  buying  decision between  lowland  
and  highland  people  in  Chiang Mai considers 1) decision-making behavior of lowland and 
highland people in Chiang Mai in buying motorcycle 2) factors influence motorcycle buying 
decision of  lowland  and  highland  people  in  Chiang Mai, and 3) a  factor  comparison  of  
motorcycle  buying  decision between  lowland  and  highland  people  in  Chiang Mai. 
Population scope and research tools conducted in the study are Chiang Mai population and 
a questionnaire for a sample of 400 respondents.  And statistics used in analyzing results 
consists of frequency, percentage, mean, and t-test. 

 The study findings indicate that for the lowland respondents, most of them are 
women between the ages of 36 and 45 with a bachelor’s degree. A private employee is 
mostly deployed by them. Their income range is in 15,001-20,000 baht. Most of them are 
living without car. And their main vehicle is a motorcycle. The brand which attracts them the 
most is Honda with a brand new condition. The automatic motorcycles are their preference. 
The motorcycle price preferred by them ranges from 30,001 to 40,000 baht. Most of this type 
of respondents preferred an installment. In term of a person who largely influence their 
decision making is their relatives. And their main reason for buying a motorcycle is for the 
convenience of living. However, most of the lowland respondents have never experienced 
motorcycle theft. The overall factor influences their decision making in high lever but the 
single factor that mostly influences motorcycle buying decision making of the lowlands is a 
factor of channel of distribution. 

 In case of the highland respondents, the findings indicate that most of these 
respondents are men between the ages of 36 to 45 with a bachelor’s degree. Their income is 
less than 10,000 baht a month. Most of them are living without car. And their main vehicle is 
a motorcycle. The brand which attracts them the most is Honda with a brand new condition. 
The manual motorcycles are their preference. The motorcycle price preferred by them 
ranges from 30,001 to 40,000 baht. Most of this type of respondents preferred an 
installment. In term of a person who largely influence their decision making is their relatives. 
And their main reason for buying a motorcycle is for the convenience of living. Most of the 

2 
 



highland respondents have never experienced motorcycle theft. However, the overall factor 
influences their decision making in high lever but the single factor that mostly influences 
motorcycle buying decision making of the highlands is a factor of process. 

 Finally the findings in a factor  comparison  of  motorcycle  buying  decision between  
lowland  and  highland  people  in  Chiang Mai reveal that the product factor makes a 
difference in the decision making process but another factors make no statistically significant 
difference. 

 Key word: A  Factor  Comparison, Buying Decision, Motorcycle 

ท่ีมาและความสําคัญ 

 ในปจจุบันรถจักรยานยนตถือวาเปนปจจัยหนึ่งในการดํารงชีวิต เนื่องจากเปนยานพาหนะท่ีใชในการ

เดินทาง การติดตอคาขาย การคมนาคมขนสง และใชในการประกอบธุรกิจตางๆ นอกจากนี้รถจักรยานยนตถือ

วาเปนยานพาหนะท่ีมีความสะดวกสบายในการเดินทางมากกวายานพาหนะประเภทอ่ืนๆ โดยเฉพาะการ

เดินทางในเมือง รวมถึงบนพ้ืนท่ีราบสูง เนื่องจากรถจักรยานยนตมีขนาดเล็ก  มีความคลองตัวสูง สามารถ

เดินทางไดทุกสภาพพ้ืนผิวถนน  นอกจากนี้ รถจักรยานยนตมีอัตราการสิ้นเปลืองของพลังงานนอยกวา ทําให

คาใชจายในการซ้ือเชื้อเพลิงนอยกวายานพาหนะประเภทอ่ืนๆ และมีคาใชจายในการบํารุงรักษาไมแพงมาก  

สิ่งท่ีทําใหรถจักรยานยนตในประเทศไทยมีอัตราการเติบโตอยางมากนั้น เนื่องจากสภาพทางภูมิศาสตร
และโครงสรางเศรษฐกิจของประเทศเอ้ืออํานวยตอตลาดรถจักรยานยนต โดยเฉพาะทางดานภูมิศาสตรของ
ประเทศมีพ้ืนท่ีราบเปนสวนใหญ แตเสนทางคมนาคมยังพัฒนาไมท่ัวถึง รถจักรยานยนตจึงกลายเปนพาหนะท่ี
สะดวกท่ีสุด นอกจากนี้ในเขตเมือง เชน กรุงเทพฯ หรือจังหวัดใหญๆ ซ่ึงการจราจรติดขัด ประชาชนจํานวน
มากนิยมใชรถจักรยานยนตเพ่ือความรวดเร็วในการเดินทาง (กรุงเทพธุรกิจออนไลน, 2558)  

จากปริมาณการซ้ือรถจักรยานยนตในประเทศ โดยเปรียบเทียบขอมูลจากสถิติจํานวนรถจักรยานยนตท่ี
จดทะเบียนใหมตามกฎหมายวาดวยรถยนตและกฎหมายวาดวยการขนสงทางบกท้ังประเทศเปรียบเทียบกับ
สถิติการจดทะเบียนในจังหวัดเชียงใหม ตั้งแต 31 ธันวาคม 2554 - 30 พฤศจิกายน 2559 พบวา ตั้งแตป 
2556 ถึง 2558 ท่ีผานมามีปริมาณการซ้ือขายในตลาดลดลง ซ่ึงแนวโนมการซ้ือท่ีเริ่มลดลงนั้นเนื่องจากปญหา
รายไดของเกษตรกรท่ีลดลงสงผลมาจากภัยแลงอีกท้ังยังมีปญหาทางการเมืองและปญหาเศรษฐกิจในตลาดโลก 
แตหลังจากท่ีรัฐบาลไทยมีมาตรการอัดฉีดเงินเขาสูระบบเศรษฐกิจในชวงปลายป 2558 นั้น ทําใหเศรษฐกิจ
ในชวงตนป 2559 เริ่มดีข้ึน ตลาดรถจักรยานยนตในชวงตนป 2559 ผูบริโภคมีความสามารถในการซ้ือดีข้ึน 
รวมท้ัง บริษัทผูผลิตและจําหนายรถจักรยานยนตยังมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดจึงทําใหปริมาณการซ้ือ
รถจักรยานยนตในประเทศเริ่มดีข้ึน (กรมการขนสงทางบก, 2559) 
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ท่ีมา: กรมการขนสงทางบก (2559) 

ภาพท่ี 1 สถิติจํานวนรถจักรยายนตท่ีจดทะเบียนใหมตามกฎหมายวาดวยรถยนตและกฎหมายวาดวยการ

ขนสงทางบก 

ซ่ึงทําใหจังหวัดใหญท่ีมีเศรษฐกิจท้ังภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม และการทองเท่ียวท่ีคอยชวย
สงเสริมใหประชากรในจังหวัดมีรายไดมากข้ึน ทําใหตลาดรถจักรยานยนตมีการขยายตัวตามเศรษฐกิจ รวมถึง
จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีใหญท่ีสุดในภาคเหนือ โดยวัดจากจํานวนประชากรและขนาดพ้ืนท่ีของจังหวัด จึง
มีผูใชรถจักรยานยนตเปนจํานวนมากเพราะรถจักรยานยนตเปนยานพาหนะท่ีใชในการเดินทางสะดวกและ
รวดเร็วมากกวาการเดินทางดวยรถยนตอีกท้ังเปนเมืองท่ีมีอากาศเย็นสบายตลอดท้ังป โดยมีอุณหภูมิเฉลี่ยอยูท่ี 
25.4 องศาเซลเซียส จึงเหมาะแกการทางเดินดวยรถจักรยานยนต  

พ้ืนท่ีของจังหวัดเชียงใหมประกอบดวยพ้ืนท่ีราบ และพ้ืนท่ีราบสูงเปนสวนใหญ ซ่ึงการเดินทางในพ้ืนท่ีราบ
สูงมีความลําบาก ดังนั้น ยานพาหนะสวนใหญท่ีนิยมนํามาใชในการเดินทางไดแก รถจักรยานยนต เนื่องจากมี
ความคลองตัว เหมาะสําหรับเดินทางบนท่ีราบสูง แคบ ชัน และหนทางมีความลําบากเนื่องจากพ้ืนท่ีราบสูงมี
ลักษณะเปนภูเขาสลับซับซอนทําใหการเดินทางของประชาชนท่ีอาศัยในพ้ืนท่ีราบสูงคอนขางมีความลําบาก 
การเดินทางสวนใหญนิยมใชรถจักรยานยนต ซ่ึงการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกซ้ือรถจักรยานยนตเปน
สิ่งท่ีตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอก ดังนั้นประชาชนสวนใหญจึงนิยมใชรถจักรยานยนต 
โดยเฉพาะอยางยิ่งระดับราคาตลาดของสินคาหรือบริการ หากผูประกอบการทราบปจจัยท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือ
ยอมทําใหเกิดการวางแผนกลยุทธ เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีได สวนการเดินทางของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีราบพบวามีการจราจรติดขัด การเดินทางสวนใหญจึงยังคงตองอาศัยรถจักรยานยนตเพ่ือลด
เวลาในการเดินทาง ท้ังนี้ การเลือกซ้ือรถจักรยานยนตในสองพ้ืนท่ียอมมีความแตกตางกัน เนื่องจากปจจัย

2,134,377 
2,257,376 

2,121,977 

1,819,371 1,815,000 

67,571 73,395 66,408 54,938 55,490 52,756 

 -
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 2,000,000
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31 ธ.ค 2554 31 ธ.ค 2555 31 ธ.ค 2556 31 ธ.ค 2557 31 ธ.ค 2558 30 พ.ย 2559

สถิติจาํนวนรถท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย สถิติจาํนวนรถท่ีจดทะเบียนในจงัหวดัเชียงใหม่
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หลายประการ เชน สภาพพ้ืนท่ี เศรษฐกิจ และสังคม เปนตน 

โดยสรุปแลวตลาดรถจักรยานยนตจะยังคงขยายตัวเพ่ิมข้ึนตามภาวะเศรษฐกิจท่ีเติบโตอยู และจากสภาพ
การจราจรในปจจุบันจะเปนตัวกระตุนใหความตองการรถจักรยานยนตเพ่ิมมากยิ่งข้ึน โดยผูอยูในฐานะท่ีมี
ความสามารถจะซ้ือรถจักรยานยนตไดแตยังไมถึงข้ันซ้ือรถยนต โดยจะหันมาซ้ือรถจักรยานยนตเพ่ิมข้ึนแมวา
ความเสี่ยงในการขับข่ีจะสูง แตยังคงใหความสะดวกมากกวาการใชบริการขนสงมวลชนของรัฐซ่ึงเปน
แรงผลักดันใหบริษัทผลิตรถจักรยานยนตตางๆ พยายามท่ีจะเสนอผลิตภัณฑ ท่ีสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคใหไดมากท่ีสุด ท้ังในดานเทคโนโลยีท่ีล้ําสมัยมากข้ึน มีความสะดวกสบายในการขับข่ีมาก
ข้ึน มีความประหยัดในเรื่องของพลังงาน มีระบบความปลอดภัยมากข้ึน รวมถึงใหความสําคัญเก่ียวกับเรื่อง
สภาพของสิ่งแวดลอมมากข้ึน  

ดังนั้นจะเห็นไดวาจังหวัดเชียงใหมมีแนวโนมในการใชรถจักรยานยนตสูง เนื่องจากเหมาะสมกับสภาพ
การจราจรและสภาพพ้ืนท่ีการเดินทางท่ีแตกตาง ยอมมีแนวทางในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนตท่ี
แตกตางกัน ดังนั้นเพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของคนในพ้ืนท่ีและเพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนกล
ยุทธดานการตลาดจึงจําเปนตองมีการศึกษาการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต
ของประชาชนพ้ืนท่ีราบและพ้ืนท่ีราบสูงในจังหวัดเชียงใหม เพ่ือใหทราบและเขาใจพฤติกรรม ความตองการ
ของผูใชอันนําไปสูการวางแผนกลยุทธดานการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคได 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบและพ้ืนท่ีราบสูงใน
จังหวัดเชียงใหม 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบและพ้ืนท่ีราบสูง
ในจังหวัดเชียงใหม 

3.เพ่ือทําการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบและพ้ืนท่ี
ราบสูงในจังหวัดเชียงใหม 

วิธีการศึกษา 

 การศึกษาเรื่อง “การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบ
และพ้ืนท่ีราบสูงในจังหวัดเชียงใหม” ผูวิจัยไดทําการศึกษา 3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ซ่ึงประกอบดวย  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Production) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
กระบวนการ (Process) บุคลากร (People) สวนท่ี 3 พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ซ่ึง
ประกอบดวย ยี่หอขอรถจักรยานยนตท่ีสนใจระดับราคาของรถจักรยานยนตรูปแบบในการชําระเงิน บุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือและ เหตุผลหลักในการซ้ือรถจักรยานยนต  

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก ประชาชนในพ้ืนท่ี จังหวัดเชียงใหม ขนาดกลุม
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ตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยางแบงเปนพ้ืนท่ีราบสูง อําเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 คน พ้ืนท่ีราบ 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 คน และทําการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบดวยความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสถิติ t-test  ใช
ในการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบและพ้ืนท่ีราบสูงใน จังหวัดเชียงใหม 

ผลการศึกษา 

การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบและพ้ืนท่ีราบ
สูงในจังหวัดเชียงใหม จากการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามของพ้ืนท่ีราบ จํานวน 200 คน ขอมูลท่ัวไป พบวา 
สวนมากเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 64.50 อายุ 36-45 ป คิดเปนรอยละ 27.00 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 67.00 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 45.50 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-
20,000 บาท คิดเปนรอยละ 47.50 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีรถยนตใช คิดเปนรอยละ 54.50 
นอกจากนี้พาหนะท่ีใชในการเดินทางสวนมากคือ รถจักรยานยนต คิดเปนรอยละ 53.00 

การศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบ พบวา ยี่หอของ
รถจักรยานยนตท่ีสนใจ คือ ยี่หอ Honda คิดเปนรอยละ 61.00 มีความนิยมในการใชเกียรแบบออโตเมติก คิด
เปนรอยละ 53.00 มีความนิยมซ้ือมือหนึ่ง คิดเปนรอยละ 94.50 ระดับราคาท่ีสนใจ 30,001-40,000 บาท คิด
เปนรอยละ 55.50 สวนมากจะนิยมผอนชําระ คิดเปนรอยละ 88.00 บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ 
ครอบครัวหรือญาติพ่ีนอง คิดเปนรอยละ 43.00 ผูตอบแบบสอบถามพ้ืนท่ีราบยังไดใหเหตุผลในการเลือกซ้ือ
รถจักรยานยนต เพราะมีความสะดวกสบาย ปลอดภัยในการเดินทาง คิดเปนรอยละ 51.00 และสวนใหญไม
เคยถูกขโมยรถจักรยานยนต คิดเปนรอยละ 96.00  

ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบ  

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต 

พ้ืนท่ีราบ 
(N = 200) 

คาเฉลี่ย แปลผล 

- ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.51 มากท่ีสุด 

- ปจจัยดานราคา 4.66 มากท่ีสุด 

- ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 4.80 มากท่ีสุด 

- ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 4.66 มากท่ีสุด 

- ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 4.71 มากท่ีสุด 

- ปจจัยดานกระบวนการ 4.70 มากท่ีสุด 

- ปจจัยดานบุคลากร 4.71 มากท่ีสุด 

รวม 4.67 มากท่ีสุด 
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การศึกษาระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบ พบวา 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด ซ่ึงผูบริโภคนั้นตองการใหมีศูนยบริการท่ีอยูใน
ทําเลท่ีสะดวก เดินทางงาย มีรถขนสงสาธารณะผาน มีจํานวนสาขาของศูนยบริการท่ีหลากหลาย สามารถ
ติดตอสอบถามไดหลายชองทาง เชน ทางอีเมล ทางขอความออนไลน และทางโทรศัพท เปนตน 

การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบและพ้ืนท่ีราบ
สูงในจังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาขอมูลท่ัวไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามของพ้ืนท่ีราบสูง จํานวน 200 คน 
ผูตอบแบบสอบถามพ้ืนท่ีราบสูงสวนมากเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 56.00 มีอายุ 36-45 ป คิดเปนรอยละ 
33.50 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 34.00 มีอาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 57.00 รายไดเฉลี่ย
ตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 51.00 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีรถยนตใช คิดเปนรอย
ละ 54.00 พาหนะท่ีใชในการเดินทางคือ รถจักรยานยนต คิดเปนรอยละ 81.50 

การศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบสูง พบวา ยี่หอ
ของรถจักรยานยนตท่ีสนใจ คือ ยี่หอ Honda คิดเปนรอยละ 68.00 โดยนิยมใชเกียรแบบธรรมดา คิดเปนรอย
ละ 93.50 มีความนิยมซ้ือรถมือหนึ่ง คิดเปนรอยละ 98.50 ระดับราคาท่ีสนใจ 30,001-40,000 บาท คิดเปน
รอยละ 63.00 สวนมากจะนิยมผอนชําระ คิดเปนรอยละ 75.00 บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ 
ครอบครัวหรือญาติพ่ีนอง คิดเปนรอยละ 50.00 ผูตอบแบบสอบถามยังใหเหตุผลในการซ้ือรถจักรยานยนต 
เพราะมีความสะดวกสบาย ปลอดภัยในการเดินทาง คิดเปนรอยละ 43.00 และสวนใหญไมเคยถูกขโมย
รถจักรยานยนต คิดเปนรอยละ 99.50  

ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบสูง 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต 

พ้ืนท่ีราบสูง 
(N = 200) 

คาเฉลี่ย แปลผล 

- ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.22 มาก 

- ปจจัยดานราคา 4.14 มาก 

- ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 4.13 มาก 

- ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 4.07 มาก 

- ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 4.23 มาก 

- ปจจัยดานกระบวนการ 4.30 มาก 

- ปจจัยดานบุคลากร 4.22 มาก 

รวม 4.19 มาก 

 

การศึกษาระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบสูง พบวา 
ปจจัยดานกระบวนการ มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด ซ่ึงผูบริโภคตองการใหมีข้ันตอนในการทําสัญญาท่ีมีความ
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ชัดเจน มีรายละเอียดการผอนชําระรายเดือนท่ีระบุจํานวนเงินท่ีชัดเจน รวมถึงมีการดําเนินการท่ีไมยุงยาก 
ซับซอน เชน การจัดเตรียมเอกสารแสดงรายได เอกสารแสดงตัวตน เปนตน 

ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบ
และพ้ืนท่ีราบสูงในจังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนต 

พ้ืนท่ีราบ พ้ืนท่ีราบสูง 
คา 

t-test 
Sig 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

- ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
- ปจจัยดานราคา 
- ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
- ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 
- ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
- ปจจัยดานกระบวนการ 
- ปจจัยดานบุคลากร 

4.51 
4.66 
4.80 
4.66 
4.71 
4.70 
4.71 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

4.22 
4.14 
4.13 
4.07 
4.23 
4.30 
4.22 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3.723 
3.114 
1.753 
3.235 
1.880 
.819 
.348 

.001* 
 .002* 

.269 
.006* 
 .130 
 .238 
 .711 

 
ผลการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบและพ้ืนท่ี

ราบสูงในจังหวัดเชียงใหมพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบและ
พ้ืนท่ีราบสูงในจังหวัดเชียงใหม  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานสงเสริมการตลาด มีความแตกตางกัน สวน
ดานอ่ืนๆ ไมมีความแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

โดยสามารถอธิบายความแตกตางกันของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชน
พ้ืนท่ีราบและพ้ืนท่ีราบสูง ดังนี้  

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบ ดานผลิตภัณฑ มีความแตกตาง

กัน โดยมีอัตราการสิ้นเปลืองน้ํามันเชื้อเพลิงต่ํา เบาะนั่งมีความกวางและมีพ้ืนท่ีใตเบาะนั่งเก็บของได และมีการ

บํารุงรักษางาย สวนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบสูง ดานผลิตภัณฑ 

มีความแตกตางกัน โดยมีระบบความปลอดภัยท่ีดี มีอัตราการสิ้นเปลืองน้ํามันเชื้อเพลิงต่ํา เบาะนั่งมีความกวาง

และมีพ้ืนท่ีใตเบาะนั่งเก็บของได 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบ ดานราคา มีความแตกตางกัน 
มีคาใชจายในการบํารุงรักษาต่ํา เชน การเปลี่ยนน้ํามันเครื่อง มีการใหบริการหรือขอเสนอดานสินเชื่อ 
นอกจากนี้ยังหาอะไหลไดงายและราคาถูก สวนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชน
พ้ืนท่ีราบสูง ดานราคา มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถจักรยานยนตท่ีเลือก สามารถหาอะไหลไดงายและ
ราคาถูก และมีการใหบริการหรือขอเสนอดานสินเชื่อ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบ ดานสงเสริมการตลาด มีความ
แตกตางกัน ไดรับการบริการหลังการขายท่ีดี มีขอเสนอพิเศษ ลด แลก แจก แถมท่ีนาสนใจ และมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและชัดเจน สวนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชน
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พ้ืนท่ีราบสูง ดานสงเสริมการตลาด ไดรับการบริการหลังการขายท่ีดี มีการโฆษณาประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง
และชัดเจน และมีขอเสนอพิเศษ ลด แลก แจก แถมท่ีนาสนใจ 

สรุปและขอเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา  
การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบและพ้ืนท่ีราบ

สูงในจังหวัดเชียงใหม ครั้งนี้มี ประชาชนในพ้ืนท่ี จังหวัดเชียงใหม เปนการกรอกแบบสอบถาม ซ่ึงมีจํานวน
ท้ังหมด 400 คน และทําการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวยความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสถิติ t-test สามารถสรุปผลการศึกษา ไดดังนี้ 

จากการศึกษา พบวา ประชาชนในพ้ืนท่ีราบท่ีตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง อายุ 36-45 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท ไมมี
รถยนตใช พาหนะท่ีใชในการเดินทางสวนมากคือ รถจักรยานยนต ยี่หอของรถจักรยานยนตท่ีสนใจ คือ ยี่หอ 
Honda นิยมใชเกียรแบบออโตเมติก สภาพรถมือหนึ่ง ระดับราคาท่ีซ้ือ 30,001-40,000 บาท สวนมากจะนิยม
ผอนชําระ บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ ญาติ ผูตอบแบบสอบถามให เหตุผลในการซ้ือ
รถจักรยานยนต เพราะมีความสะดวกสบายในการเดินทาง และสวนใหญไมเคยถูกขโมยรถจักรยานยนต สวน
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถามพ้ืนท่ีราบนั้นคือ ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากศูนยบริการท่ีอยูในทําเลท่ีสะดวก มีจํานวนของสาขาของ
ศูนยบริการท่ีหลากหลาย  

จากการศึกษา พบวา ประชาชนในพ้ืนท่ีราบสูงท่ีตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศชาย อายุ 36-45 
ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเกษตรกร รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท ไมมีรถยนตใช 
พาหนะท่ีใชในการเดินทางคือ รถจักรยานยนต ยี่หอของรถจักรยานยนตท่ีสนใจ คือ ยี่หอ Honda โดยใชเกียร
แบบธรรมดา สภาพรถมือหนึ่ง ระดับราคาท่ีซ้ือ 30,001-40,000 บาท สวนมากจะนิยมผอนชําระ บุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ ญาติ ผูตอบแบบสอบถามยังใหเหตุผลในการซ้ือรถจักรยานยนต เพราะมีความ
สะดวกสบายในการเดินทาง และสวนใหญไมเคยถูกขโมยรถจักรยานยนต สวนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถามพ้ืนท่ีราบสูงนั้นคือ ปจจัยดานกระบวนการ ซ่ึงมีระดับ
ความสําคัญในระดับมาก เนื่องจากข้ันตอนในการทําสัญญาตองมีความชัดเจน รายละเอียดในการผอนชําระ
ตองชัดเจน และถูกตอง  

ผลจากการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบและ
พ้ืนท่ีราบสูงในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบ
และพ้ืนท่ีราบสูงในจังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ เชน  ดานราคาและดานสงเสริมการขาย มีความแตกตางกัน 
สวนดานอ่ืนๆ ไมมีความแตกตาง ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบให
ความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมากท่ีสุด โดยมีจํานวนสาขาของศูนยบริการท่ีหลากหลาย 
รวมถึงการเพ่ิมชองทางในการติดตอสื่อสาร  และเวลาปด-เปดมีความสอดคลองกับการเขาใชบริการของ
ผูบริโภคหรืออาจจะมีการขยายเวลาเพ่ือรองรับผูบรโิภคบางกลุมใหสามารถเขาใชบริการได 
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สําหรับ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบสูงใหความสําคัญ
กับปจจัยดานกระบวนการในระดับมาก ซ่ึงหมายความวาในการจัดจําหนายรถจักรยานยนตในพ้ืนท่ีราบสูงควร
ใหความสําคัญกับข้ันตอนในการทําสัญญาและการผอนชําระท่ีมีความชัดเจน ถูกตอง การดําเนินการซ้ือไม
ยุงยากและไมซับซอน และมีกระบวนการทํางานท่ีถูกตองและมีแบบแผน ซ่ึงใชกระบวนการเดียวกันกับ
ประชาชนพ้ืนท่ีราบ แตท่ีประชาชนพ้ืนท่ีราบสูงใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการมากท่ีสุด เนื่องจาก
ศูนยบริการการจัดจําหนายท่ีนาเชื่อถือมีนอย ประชาชนพ้ืนท่ีราบสูงจึงใหความสําคัญกับรานคาท่ีมี
กระบวนการทํางานท่ีชัดเจน 
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