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บทคัดยอ 

 การศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ี
ราบและพ้ืนท่ีราบสูงในจังหวัดเชียงใหม ครั้งนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษาไดแก 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบและพ้ืนท่ีราบสูงในจังหวัดเชียงใหม 2. เพ่ือศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบและพ้ืนท่ีราบสูงในจังหวัดเชียงใหม 
3. เพ่ือทําการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบและพ้ืนท่ีราบ
สูงในจังหวัดเชียงใหมประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนในพ้ืนท่ี จังหวัดเชียงใหม เปนการกรอก
แบบสอบถามดวยตัวเองโดยขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามซ่ึงมีจานวนท้ังหมด 400 คนและทํา
การวิเคราะหดวยสถิติ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสถิติ t-test 

ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามพ้ืนท่ีราบสวนมากเปนเพศหญิง อายุ 36-45 ป การศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท ไมมีรถยนตใช 
พาหนะท่ีใชในการเดินทางสวนมากคือ รถจักรยานยนต ยี่หอของรถจักรยานยนตท่ีสนใจ คือ ยี่หอ Honda 
นิยมใชเกียรแบบออโตเมติก สภาพรถมือหนึ่ง ระดับราคาท่ีสนใจ 30,001-40,000 บาท สวนมากจะนิยมผอน
ชําระ บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ ญาติ ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลในการซ้ือรถจักรยานยนต 
เพราะมีความสะดวกสบายในการเดินทาง และสวนใหญไมเคยถูกขโมยรถจักรยานยนต สวนระดับปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ระดับมากท่ีสุด
คือระดับท่ีมีคาเฉลี่ยระหวาง 4.51-5.00 เม่ือพิจารณาเรียงลําดับปจจัยแลว พบวา ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามพ้ืนท่ีราบสูงสวนมากเปนเพศชาย อายุ 36-45 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มี
อาชีพเกษตรกร รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท ไมมีรถยนตใช พาหนะท่ีใชในการเดินทางคือ 
รถจักรยานยนต ยี่หอของรถจักรยานยนตท่ีสนใจ คือ ยี่หอ Honda โดยใชเกียรแบบธรรมดา สภาพรถมือหนึ่ง 
ระดับราคาท่ีสนใจ 30,001-40,000 บาท สวนมากจะนิยมผอนชําระ บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ 
ญาติ ผูตอบแบบสอบถามยังใหเหตุผลในการซ้ือรถจักรยานยนต เพราะมีความสะดวกสบายในการเดินทาง และ
สวนใหญไมเคยถูกขโมยรถจักรยานยนต สวนระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนตของ
ประชาชนพ้ืนท่ีราบสูง ภาพรวมอยูในระดับมาก ระดับมากคือระดับท่ีมีคาเฉลี่ยระหวาง 3.51-4.50 เม่ือ
พิจารณาเรียงลําดับปจจัยแลว พบวา ปจจัยดานกระบวนการ คือกระบวนการในการดําเนินการซ้ือและ
กระบวนการในการทํางาน เชน ข้ึนตอนในการผอนชําระ ข้ันตอนในการทําสัญญา มีผลตอการตัดสินใจมาก
ท่ีสุด 
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ผลการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบและพ้ืนท่ี
ราบสูงในจังหวัดเชียงใหมพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบและ
พ้ืนท่ีราบสูงในจังหวัดเชียงใหมดานผลิตภัณฑ มีความแตกตางกัน สวนดานอ่ืนๆ ไมมีความแตกตาง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

 คําสําคัญ: การเปรียบเทียบปจจัย การตัดสินใจซ้ือ รถจักรยานยนต 

ABSTRACT 

 A study of a  factor  comparison  of  motorcycle  buying  decision between  lowland  
and  highland  people  in  Chiang Mai considers 1) decision-making behavior of lowland and 
highland people in Chiang Mai in buying motorcycle 2) factors influence motorcycle buying 
decision of  lowland  and  highland  people  in  Chiang Mai, and 3) a  factor  comparison  of  
motorcycle  buying  decision between  lowland  and  highland  people  in  Chiang Mai. 
Population scope and research tools conducted in the study are Chiang Mai population and 
a questionnaire for a sample of 400 respondents.  And statistics used in analyzing results 
consists of frequency, percentage, mean, and t-test. 

 The study findings indicate that for the lowland respondents, most of them are 
women between the ages of 36 and 45 with a bachelor’s degree. A private employee is 
mostly deployed by them. Their income range is in 15,001-20,000 baht. Most of them are 
living without car. And their main vehicle is a motorcycle. The brand which attracts them the 
most is Honda with a brand new condition. The automatic motorcycles are their preference. 
The motorcycle price preferred by them ranges from 30,001 to 40,000 baht. Most of this type 
of respondents preferred an installment. In term of a person who largely influence their 
decision making is their relatives. And their main reason for buying a motorcycle is for the 
convenience of living. However, most of the lowland respondents have never experienced 
motorcycle theft. The overall factor influences their decision making in high lever but the 
single factor that mostly influences motorcycle buying decision making of the lowlands is a 
factor of channel of distribution. 

 In case of the highland respondents, the findings indicate that most of these 
respondents are men between the ages of 36 to 45 with a bachelor’s degree. Their income is 
less than 10,000 baht a month. Most of them are living without car. And their main vehicle is 
a motorcycle. The brand which attracts them the most is Honda with a brand new condition. 
The manual motorcycles are their preference. The motorcycle price preferred by them 
ranges from 30,001 to 40,000 baht. Most of this type of respondents preferred an 
installment. In term of a person who largely influence their decision making is their relatives. 
And their main reason for buying a motorcycle is for the convenience of living. Most of the 
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highland respondents have never experienced motorcycle theft. However, the overall factor 
influences their decision making in high lever but the single factor that mostly influences 
motorcycle buying decision making of the highlands is a factor of process. 

 Finally the findings in a factor  comparison  of  motorcycle  buying  decision between  
lowland  and  highland  people  in  Chiang Mai reveal that the product factor makes a 
difference in the decision making process but another factors make no statistically significant 
difference. 

 Key word: A  Factor  Comparison, Buying Decision, Motorcycle 

ท่ีมาและความสําคัญ 

 ในปจจุบันรถจักรยานยนตถือวาเปนปจจัยหนึ่งในการดํารงชีวิต เนื่องจากเปนยานพาหนะท่ีใชในการ

เดินทาง การติดตอคาขาย การคมนาคมขนสง และใชในการประกอบธุรกิจตางๆ นอกจากนี้รถจักรยานยนตถือ

วาเปนยานพาหนะท่ีมีความสะดวกสบายในการเดินทางมากกวายานพาหนะประเภทอ่ืนๆ โดยเฉพาะการ

เดินทางในเมือง รวมถึงบนพ้ืนท่ีราบสูง เนื่องจากรถจักรยานยนตมีขนาดเล็ก  มีความคลองตัวสูง สามารถ

เดินทางไดทุกสภาพพ้ืนผิวถนน  นอกจากนี้ รถจักรยานยนตมีอัตราการสิ้นเปลืองของพลังงานนอยกวา ทําให

คาใชจายในการซ้ือเชื้อเพลิงนอยกวายานพาหนะประเภทอ่ืนๆ และมีคาใชจายในการบํารุงรักษาไมแพงมาก  

สิ่งท่ีทําใหรถจักรยานยนตในประเทศไทยมีอัตราการเติบโตอยางมากนั้น เนื่องจากสภาพทางภูมิศาสตร
และโครงสรางเศรษฐกิจของประเทศเอ้ืออํานวยตอตลาดรถจักรยานยนต โดยเฉพาะทางดานภูมิศาสตรของ
ประเทศมีพ้ืนท่ีราบเปนสวนใหญ แตเสนทางคมนาคมยังพัฒนาไมท่ัวถึง รถจักรยานยนตจึงกลายเปนพาหนะท่ี
สะดวกท่ีสุด นอกจากนี้ในเขตเมือง เชน กรุงเทพฯ หรือจังหวัดใหญๆ ซ่ึงการจราจรติดขัด ประชาชนจํานวน
มากนิยมใชรถจักรยานยนตเพ่ือความรวดเร็วในการเดินทาง (กรุงเทพธุรกิจออนไลน, 2558)  

จากปริมาณการซ้ือรถจักรยานยนตในประเทศ โดยเปรียบเทียบขอมูลจากสถิติจํานวนรถจักรยานยนตท่ี
จดทะเบียนใหมตามกฎหมายวาดวยรถยนตและกฎหมายวาดวยการขนสงทางบกท้ังประเทศเปรียบเทียบกับ
สถิติการจดทะเบียนในจังหวัดเชียงใหม ตั้งแต 31 ธันวาคม 2554 - 30 พฤศจิกายน 2559 พบวา ตั้งแตป 
2556 ถึง 2558 ท่ีผานมามีปริมาณการซ้ือขายในตลาดลดลง ซ่ึงแนวโนมการซ้ือท่ีเริ่มลดลงนั้นเนื่องจากปญหา
รายไดของเกษตรกรท่ีลดลงสงผลมาจากภัยแลงอีกท้ังยังมีปญหาทางการเมืองและปญหาเศรษฐกิจในตลาดโลก 
แตหลังจากท่ีรัฐบาลไทยมีมาตรการอัดฉีดเงินเขาสูระบบเศรษฐกิจในชวงปลายป 2558 นั้น ทําใหเศรษฐกิจ
ในชวงตนป 2559 เริ่มดีข้ึน ตลาดรถจักรยานยนตในชวงตนป 2559 ผูบริโภคมีความสามารถในการซ้ือดีข้ึน 
รวมท้ัง บริษัทผูผลิตและจําหนายรถจักรยานยนตยังมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดจึงทําใหปริมาณการซ้ือ
รถจักรยานยนตในประเทศเริ่มดีข้ึน (กรมการขนสงทางบก, 2559) 
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ท่ีมา: กรมการขนสงทางบก (2559) 

ภาพท่ี 1 สถิติจํานวนรถจักรยายนตท่ีจดทะเบียนใหมตามกฎหมายวาดวยรถยนตและกฎหมายวาดวยการ

ขนสงทางบก 

ซ่ึงทําใหจังหวัดใหญท่ีมีเศรษฐกิจท้ังภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม และการทองเท่ียวท่ีคอยชวย
สงเสริมใหประชากรในจังหวัดมีรายไดมากข้ึน ทําใหตลาดรถจักรยานยนตมีการขยายตัวตามเศรษฐกิจ รวมถึง
จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีใหญท่ีสุดในภาคเหนือ โดยวัดจากจํานวนประชากรและขนาดพ้ืนท่ีของจังหวัด จึง
มีผูใชรถจักรยานยนตเปนจํานวนมากเพราะรถจักรยานยนตเปนยานพาหนะท่ีใชในการเดินทางสะดวกและ
รวดเร็วมากกวาการเดินทางดวยรถยนตอีกท้ังเปนเมืองท่ีมีอากาศเย็นสบายตลอดท้ังป โดยมีอุณหภูมิเฉลี่ยอยูท่ี 
25.4 องศาเซลเซียส จึงเหมาะแกการทางเดินดวยรถจักรยานยนต  

พ้ืนท่ีของจังหวัดเชียงใหมประกอบดวยพ้ืนท่ีราบ และพ้ืนท่ีราบสูงเปนสวนใหญ ซ่ึงการเดินทางในพ้ืนท่ีราบ
สูงมีความลําบาก ดังนั้น ยานพาหนะสวนใหญท่ีนิยมนํามาใชในการเดินทางไดแก รถจักรยานยนต เนื่องจากมี
ความคลองตัว เหมาะสําหรับเดินทางบนท่ีราบสูง แคบ ชัน และหนทางมีความลําบากเนื่องจากพ้ืนท่ีราบสูงมี
ลักษณะเปนภูเขาสลับซับซอนทําใหการเดินทางของประชาชนท่ีอาศัยในพ้ืนท่ีราบสูงคอนขางมีความลําบาก 
การเดินทางสวนใหญนิยมใชรถจักรยานยนต ซ่ึงการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกซ้ือรถจักรยานยนตเปน
สิ่งท่ีตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอก ดังนั้นประชาชนสวนใหญจึงนิยมใชรถจักรยานยนต 
โดยเฉพาะอยางยิ่งระดับราคาตลาดของสินคาหรือบริการ หากผูประกอบการทราบปจจัยท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือ
ยอมทําใหเกิดการวางแผนกลยุทธ เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีได สวนการเดินทางของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีราบพบวามีการจราจรติดขัด การเดินทางสวนใหญจึงยังคงตองอาศัยรถจักรยานยนตเพ่ือลด
เวลาในการเดินทาง ท้ังนี้ การเลือกซ้ือรถจักรยานยนตในสองพ้ืนท่ียอมมีความแตกตางกัน เนื่องจากปจจัย

2,134,377 
2,257,376 

2,121,977 

1,819,371 1,815,000 

67,571 73,395 66,408 54,938 55,490 52,756 

 -

 500,000

 1,000,000

 1,500,000

 2,000,000

 2,500,000

31 ธ.ค 2554 31 ธ.ค 2555 31 ธ.ค 2556 31 ธ.ค 2557 31 ธ.ค 2558 30 พ.ย 2559

สถิติจาํนวนรถท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย สถิติจาํนวนรถท่ีจดทะเบียนในจงัหวดัเชียงใหม่
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หลายประการ เชน สภาพพ้ืนท่ี เศรษฐกิจ และสังคม เปนตน 

โดยสรุปแลวตลาดรถจักรยานยนตจะยังคงขยายตัวเพ่ิมข้ึนตามภาวะเศรษฐกิจท่ีเติบโตอยู และจากสภาพ
การจราจรในปจจุบันจะเปนตัวกระตุนใหความตองการรถจักรยานยนตเพ่ิมมากยิ่งข้ึน โดยผูอยูในฐานะท่ีมี
ความสามารถจะซ้ือรถจักรยานยนตไดแตยังไมถึงข้ันซ้ือรถยนต โดยจะหันมาซ้ือรถจักรยานยนตเพ่ิมข้ึนแมวา
ความเสี่ยงในการขับข่ีจะสูง แตยังคงใหความสะดวกมากกวาการใชบริการขนสงมวลชนของรัฐซ่ึงเปน
แรงผลักดันใหบริษัทผลิตรถจักรยานยนตตางๆ พยายามท่ีจะเสนอผลิตภัณฑ ท่ีสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคใหไดมากท่ีสุด ท้ังในดานเทคโนโลยีท่ีล้ําสมัยมากข้ึน มีความสะดวกสบายในการขับข่ีมาก
ข้ึน มีความประหยัดในเรื่องของพลังงาน มีระบบความปลอดภัยมากข้ึน รวมถึงใหความสําคัญเก่ียวกับเรื่อง
สภาพของสิ่งแวดลอมมากข้ึน  

ดังนั้นจะเห็นไดวาจังหวัดเชียงใหมมีแนวโนมในการใชรถจักรยานยนตสูง เนื่องจากเหมาะสมกับสภาพ
การจราจรและสภาพพ้ืนท่ีการเดินทางท่ีแตกตาง ยอมมีแนวทางในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนตท่ี
แตกตางกัน ดังนั้นเพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของคนในพ้ืนท่ีและเพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนกล
ยุทธดานการตลาดจึงจําเปนตองมีการศึกษาการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต
ของประชาชนพ้ืนท่ีราบและพ้ืนท่ีราบสูงในจังหวัดเชียงใหม เพ่ือใหทราบและเขาใจพฤติกรรม ความตองการ
ของผูใชอันนําไปสูการวางแผนกลยุทธดานการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคได 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบและพ้ืนท่ีราบสูงใน
จังหวัดเชียงใหม 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบและพ้ืนท่ีราบสูง
ในจังหวัดเชียงใหม 

3.เพ่ือทําการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบและพ้ืนท่ี
ราบสูงในจังหวัดเชียงใหม 

วิธีการศึกษา 

 การศึกษาเรื่อง “การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบ
และพ้ืนท่ีราบสูงในจังหวัดเชียงใหม” ผูวิจัยไดทําการศึกษา 3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ซ่ึงประกอบดวย  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Production) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
กระบวนการ (Process) บุคลากร (People) สวนท่ี 3 พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต ซ่ึง
ประกอบดวย ยี่หอขอรถจักรยานยนตท่ีสนใจระดับราคาของรถจักรยานยนตรูปแบบในการชําระเงิน บุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือและ เหตุผลหลักในการซ้ือรถจักรยานยนต  

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก ประชาชนในพ้ืนท่ี จังหวัดเชียงใหม ขนาดกลุม
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ตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยางแบงเปนพ้ืนท่ีราบสูง อําเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 คน พ้ืนท่ีราบ 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 คน และทําการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบดวยความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสถิติ t-test  ใช
ในการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบและพ้ืนท่ีราบสูงใน จังหวัดเชียงใหม 

ผลการศึกษา 

การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบและพ้ืนท่ีราบ
สูงในจังหวัดเชียงใหม จากการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามของพ้ืนท่ีราบ จํานวน 200 คน ขอมูลท่ัวไป พบวา 
สวนมากเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 64.50 อายุ 36-45 ป คิดเปนรอยละ 27.00 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 67.00 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 45.50 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-
20,000 บาท คิดเปนรอยละ 47.50 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีรถยนตใช คิดเปนรอยละ 54.50 
นอกจากนี้พาหนะท่ีใชในการเดินทางสวนมากคือ รถจักรยานยนต คิดเปนรอยละ 53.00 

การศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบ พบวา ยี่หอของ
รถจักรยานยนตท่ีสนใจ คือ ยี่หอ Honda คิดเปนรอยละ 61.00 มีความนิยมในการใชเกียรแบบออโตเมติก คิด
เปนรอยละ 53.00 มีความนิยมซ้ือมือหนึ่ง คิดเปนรอยละ 94.50 ระดับราคาท่ีสนใจ 30,001-40,000 บาท คิด
เปนรอยละ 55.50 สวนมากจะนิยมผอนชําระ คิดเปนรอยละ 88.00 บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ 
ครอบครัวหรือญาติพ่ีนอง คิดเปนรอยละ 43.00 ผูตอบแบบสอบถามพ้ืนท่ีราบยังไดใหเหตุผลในการเลือกซ้ือ
รถจักรยานยนต เพราะมีความสะดวกสบาย ปลอดภัยในการเดินทาง คิดเปนรอยละ 51.00 และสวนใหญไม
เคยถูกขโมยรถจักรยานยนต คิดเปนรอยละ 96.00  

ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบ  

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต 

พ้ืนท่ีราบ 
(N = 200) 

คาเฉลี่ย แปลผล 

- ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.51 มากท่ีสุด 

- ปจจัยดานราคา 4.66 มากท่ีสุด 

- ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 4.80 มากท่ีสุด 

- ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 4.66 มากท่ีสุด 

- ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 4.71 มากท่ีสุด 

- ปจจัยดานกระบวนการ 4.70 มากท่ีสุด 

- ปจจัยดานบุคลากร 4.71 มากท่ีสุด 

รวม 4.67 มากท่ีสุด 
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การศึกษาระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบ พบวา 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด ซ่ึงผูบริโภคนั้นตองการใหมีศูนยบริการท่ีอยูใน
ทําเลท่ีสะดวก เดินทางงาย มีรถขนสงสาธารณะผาน มีจํานวนสาขาของศูนยบริการท่ีหลากหลาย สามารถ
ติดตอสอบถามไดหลายชองทาง เชน ทางอีเมล ทางขอความออนไลน และทางโทรศัพท เปนตน 

การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบและพ้ืนท่ีราบ
สูงในจังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาขอมูลท่ัวไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามของพ้ืนท่ีราบสูง จํานวน 200 คน 
ผูตอบแบบสอบถามพ้ืนท่ีราบสูงสวนมากเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 56.00 มีอายุ 36-45 ป คิดเปนรอยละ 
33.50 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 34.00 มีอาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 57.00 รายไดเฉลี่ย
ตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 51.00 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีรถยนตใช คิดเปนรอย
ละ 54.00 พาหนะท่ีใชในการเดินทางคือ รถจักรยานยนต คิดเปนรอยละ 81.50 

การศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบสูง พบวา ยี่หอ
ของรถจักรยานยนตท่ีสนใจ คือ ยี่หอ Honda คิดเปนรอยละ 68.00 โดยนิยมใชเกียรแบบธรรมดา คิดเปนรอย
ละ 93.50 มีความนิยมซ้ือรถมือหนึ่ง คิดเปนรอยละ 98.50 ระดับราคาท่ีสนใจ 30,001-40,000 บาท คิดเปน
รอยละ 63.00 สวนมากจะนิยมผอนชําระ คิดเปนรอยละ 75.00 บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ 
ครอบครัวหรือญาติพ่ีนอง คิดเปนรอยละ 50.00 ผูตอบแบบสอบถามยังใหเหตุผลในการซ้ือรถจักรยานยนต 
เพราะมีความสะดวกสบาย ปลอดภัยในการเดินทาง คิดเปนรอยละ 43.00 และสวนใหญไมเคยถูกขโมย
รถจักรยานยนต คิดเปนรอยละ 99.50  

ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบสูง 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต 

พ้ืนท่ีราบสูง 
(N = 200) 

คาเฉลี่ย แปลผล 

- ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.22 มาก 

- ปจจัยดานราคา 4.14 มาก 

- ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 4.13 มาก 

- ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 4.07 มาก 

- ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 4.23 มาก 

- ปจจัยดานกระบวนการ 4.30 มาก 

- ปจจัยดานบุคลากร 4.22 มาก 

รวม 4.19 มาก 

 

การศึกษาระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบสูง พบวา 
ปจจัยดานกระบวนการ มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด ซ่ึงผูบริโภคตองการใหมีข้ันตอนในการทําสัญญาท่ีมีความ
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ชัดเจน มีรายละเอียดการผอนชําระรายเดือนท่ีระบุจํานวนเงินท่ีชัดเจน รวมถึงมีการดําเนินการท่ีไมยุงยาก 
ซับซอน เชน การจัดเตรียมเอกสารแสดงรายได เอกสารแสดงตัวตน เปนตน 

ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบ
และพ้ืนท่ีราบสูงในจังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนต 

พ้ืนท่ีราบ พ้ืนท่ีราบสูง 
คา 

t-test 
Sig 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

- ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
- ปจจัยดานราคา 
- ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
- ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 
- ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
- ปจจัยดานกระบวนการ 
- ปจจัยดานบุคลากร 

4.51 
4.66 
4.80 
4.66 
4.71 
4.70 
4.71 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

4.22 
4.14 
4.13 
4.07 
4.23 
4.30 
4.22 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3.723 
3.114 
1.753 
3.235 
1.880 
.819 
.348 

.001* 
 .002* 

.269 
.006* 
 .130 
 .238 
 .711 

 
ผลการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบและพ้ืนท่ี

ราบสูงในจังหวัดเชียงใหมพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบและ
พ้ืนท่ีราบสูงในจังหวัดเชียงใหม  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานสงเสริมการตลาด มีความแตกตางกัน สวน
ดานอ่ืนๆ ไมมีความแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

โดยสามารถอธิบายความแตกตางกันของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชน
พ้ืนท่ีราบและพ้ืนท่ีราบสูง ดังนี้  

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบ ดานผลิตภัณฑ มีความแตกตาง

กัน โดยมีอัตราการสิ้นเปลืองน้ํามันเชื้อเพลิงต่ํา เบาะนั่งมีความกวางและมีพ้ืนท่ีใตเบาะนั่งเก็บของได และมีการ

บํารุงรักษางาย สวนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบสูง ดานผลิตภัณฑ 

มีความแตกตางกัน โดยมีระบบความปลอดภัยท่ีดี มีอัตราการสิ้นเปลืองน้ํามันเชื้อเพลิงต่ํา เบาะนั่งมีความกวาง

และมีพ้ืนท่ีใตเบาะนั่งเก็บของได 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบ ดานราคา มีความแตกตางกัน 
มีคาใชจายในการบํารุงรักษาต่ํา เชน การเปลี่ยนน้ํามันเครื่อง มีการใหบริการหรือขอเสนอดานสินเชื่อ 
นอกจากนี้ยังหาอะไหลไดงายและราคาถูก สวนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชน
พ้ืนท่ีราบสูง ดานราคา มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถจักรยานยนตท่ีเลือก สามารถหาอะไหลไดงายและ
ราคาถูก และมีการใหบริการหรือขอเสนอดานสินเชื่อ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบ ดานสงเสริมการตลาด มีความ
แตกตางกัน ไดรับการบริการหลังการขายท่ีดี มีขอเสนอพิเศษ ลด แลก แจก แถมท่ีนาสนใจ และมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและชัดเจน สวนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชน
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พ้ืนท่ีราบสูง ดานสงเสริมการตลาด ไดรับการบริการหลังการขายท่ีดี มีการโฆษณาประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง
และชัดเจน และมีขอเสนอพิเศษ ลด แลก แจก แถมท่ีนาสนใจ 

สรุปและขอเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา  
การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบและพ้ืนท่ีราบ

สูงในจังหวัดเชียงใหม ครั้งนี้มี ประชาชนในพ้ืนท่ี จังหวัดเชียงใหม เปนการกรอกแบบสอบถาม ซ่ึงมีจํานวน
ท้ังหมด 400 คน และทําการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวยความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสถิติ t-test สามารถสรุปผลการศึกษา ไดดังนี้ 

จากการศึกษา พบวา ประชาชนในพ้ืนท่ีราบท่ีตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง อายุ 36-45 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท ไมมี
รถยนตใช พาหนะท่ีใชในการเดินทางสวนมากคือ รถจักรยานยนต ยี่หอของรถจักรยานยนตท่ีสนใจ คือ ยี่หอ 
Honda นิยมใชเกียรแบบออโตเมติก สภาพรถมือหนึ่ง ระดับราคาท่ีซ้ือ 30,001-40,000 บาท สวนมากจะนิยม
ผอนชําระ บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ ญาติ ผูตอบแบบสอบถามให เหตุผลในการซ้ือ
รถจักรยานยนต เพราะมีความสะดวกสบายในการเดินทาง และสวนใหญไมเคยถูกขโมยรถจักรยานยนต สวน
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถามพ้ืนท่ีราบนั้นคือ ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากศูนยบริการท่ีอยูในทําเลท่ีสะดวก มีจํานวนของสาขาของ
ศูนยบริการท่ีหลากหลาย  

จากการศึกษา พบวา ประชาชนในพ้ืนท่ีราบสูงท่ีตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศชาย อายุ 36-45 
ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเกษตรกร รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท ไมมีรถยนตใช 
พาหนะท่ีใชในการเดินทางคือ รถจักรยานยนต ยี่หอของรถจักรยานยนตท่ีสนใจ คือ ยี่หอ Honda โดยใชเกียร
แบบธรรมดา สภาพรถมือหนึ่ง ระดับราคาท่ีซ้ือ 30,001-40,000 บาท สวนมากจะนิยมผอนชําระ บุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ ญาติ ผูตอบแบบสอบถามยังใหเหตุผลในการซ้ือรถจักรยานยนต เพราะมีความ
สะดวกสบายในการเดินทาง และสวนใหญไมเคยถูกขโมยรถจักรยานยนต สวนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถามพ้ืนท่ีราบสูงนั้นคือ ปจจัยดานกระบวนการ ซ่ึงมีระดับ
ความสําคัญในระดับมาก เนื่องจากข้ันตอนในการทําสัญญาตองมีความชัดเจน รายละเอียดในการผอนชําระ
ตองชัดเจน และถูกตอง  

ผลจากการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบและ
พ้ืนท่ีราบสูงในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบ
และพ้ืนท่ีราบสูงในจังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ เชน  ดานราคาและดานสงเสริมการขาย มีความแตกตางกัน 
สวนดานอ่ืนๆ ไมมีความแตกตาง ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบให
ความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมากท่ีสุด โดยมีจํานวนสาขาของศูนยบริการท่ีหลากหลาย 
รวมถึงการเพ่ิมชองทางในการติดตอสื่อสาร  และเวลาปด-เปดมีความสอดคลองกับการเขาใชบริการของ
ผูบริโภคหรืออาจจะมีการขยายเวลาเพ่ือรองรับผูบรโิภคบางกลุมใหสามารถเขาใชบริการได 
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สําหรับ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนตของประชาชนพ้ืนท่ีราบสูงใหความสําคัญ
กับปจจัยดานกระบวนการในระดับมาก ซ่ึงหมายความวาในการจัดจําหนายรถจักรยานยนตในพ้ืนท่ีราบสูงควร
ใหความสําคัญกับข้ันตอนในการทําสัญญาและการผอนชําระท่ีมีความชัดเจน ถูกตอง การดําเนินการซ้ือไม
ยุงยากและไมซับซอน และมีกระบวนการทํางานท่ีถูกตองและมีแบบแผน ซ่ึงใชกระบวนการเดียวกันกับ
ประชาชนพ้ืนท่ีราบ แตท่ีประชาชนพ้ืนท่ีราบสูงใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการมากท่ีสุด เนื่องจาก
ศูนยบริการการจัดจําหนายท่ีนาเชื่อถือมีนอย ประชาชนพ้ืนท่ีราบสูงจึงใหความสําคัญกับรานคาท่ีมี
กระบวนการทํางานท่ีชัดเจน 
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